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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБОУ «Школа № 22» 

на 2023 год 
 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 
оценки качества 

условий 

оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 
реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Несоответствие 

информации о 

деятельности 
образовательной 

организации, 

размещенной на 
информационны

х стендах в 

помещении 

образовательной 
организации ее 

содержанию и 

порядку (форме), 

Размещение на стенде 

недостающей информации 

Февраль 2023 Миронова В.П., 

заместитель директора по 

учебной работе 

x x 



установленным 

нормативными 

правовыми 
актами. 

Отсутствует 

наименование 

образовательной 
программы. 

Несоответствие 
информации о 

деятельности 

образовательной 
организации, 

размещенной на 

официальном 
сайте 

образовательной 

организации ее 

содержанию и 
порядку (форме), 

установленным 

нормативными 
правовыми 

актами. 

Отсутствует 

следующая 
информация: 

- о календарном 

учебном 
графике, 

- о численности 

обучающихся, 
- отчет о 

результатах 

самообследовани

я, 
- порядок 

оформления 

Размещение на сайте ОУ 
недостающей информации 

Февраль 2023 Миронова В.П., 
заместитель директора по 

учебной работе 

x x 



возникновения, 

приостановления 

и прекращения 
отношений 

между 

образовательной 

организацией и 
обучающимися и 

(или) 

родителями 
(законными 

представителями

) 
несовершенноле

тних 

обучающихся, 

- отсутствие 
технической 

возможности 

выражения 
получателем 

услуг мнения о 

качестве 

оказания услуг в 
ОУ 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения 

образовательной 
организации и 

прилегающей к 

ней территории 
не оборудованы 

с учетом 

доступности для 
инвалидов, в 

частности 

отсутствует: 

Создание условий доступности,  

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими 

По мере 

финансирова

ния, 

31.12.2023 

Директор Крутова О.И. x x 



- оборудование 

входных групп 

пандусами 
(подъемными 

платформами) 

- выделенные 

стоянки для 
автотранспортны

х средств 

инвалидов 
- 

адаптированные 

лифты, поручни, 
расширенные 

дверные проемы 

- сменные 

кресла-коляски 
- специально 

оборудованные 

санитарно-
гигиенические 

помещения в 

образовательной 

организации 
В 

образовательной 

организации 
отсутствуют 

условия 

доступности, 
позволяющих 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с 
другими, в 

частности: 

- дублирование 
для инвалидов 

по слуху и 



зрению звуковой 

и зрительной 

информации 
- дублирование 

надписей, знаков 

и иной текстовой 

и графической 
информации 

знаками, 

выполненными 
рельефно-

точечным 

шрифтом Брайля 
- возможность 

предоставления 

инвалидам по 

слуху (слуху и 
зрению) услуг 

сурдопереводчик

а 
(тифлосурдопере

водчика) 

 


